HASYTEC group HASYTECelectronics

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR MONTAGE- UND
REPARATURARBEITEN FUR DAS IN- UND AUSLAND

Stand Januar 2018

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Bedingungen fir Montage- und Reparaturarbeiten fir das In- und Ausland gelten fur
Montage, Service, Inbetriebnahmen und Umbauten. Sie erganzen die Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen fiir das In- und Ausland der Hasytec Electronics GmbH, soweit nicht schriftlich Abweichendes
vereinbart ist. Die einzelnen Montageleistungen ergeben sich aus separater Spezifikation. Nebenabreden und
Anderungen bediirfen der Schriftform.

1.2. Diese Bedingungen gelten gegeniiber Unternehmern. Gegeniiber Verbrauchern finden die gesetzlichen
Bestimmungen Anwendung, soweit die Bedingungen den gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen. Der
Auftraggeber ist Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen
nicht Uberwiegend seiner gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist Unternehmer gemalR § 14 BGB jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Montagepreis

2.1. Die Leistung wird nach Zeit und Aufwand abgerechnet, falls nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist.
Es gelten unsere aktuellen Montage-Verrechnungssatze.

2.2. Die vereinbarten Betrdge verstehen sich ohne Mehrwertsteuern oder vergleichbare lokale Umsatzsteuern,
die zusatzlich in der jeweilig gesetzlichen Hohe zu vergiiten sind.

2.3. Die Bericksichtigung der Feiertagsregelungen und sonstigen Regelungen betreffend Feiertags- und
Sonntagsarbeit richten sich nach dem Schleswig-Holsteinischen Kalender.

2.4. Die vereinbarte Auslosung ist nicht nur fur jeden Arbeitstag zu zahlen, sondern auch fir solche Tage, an
denen sich der Servicetechniker im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit am Montageort aufhalten muss. Wahrend
eines evtl. Krankenhausaufenthaltes am Montageort vermindert sich die Auslésung jedoch um 70%, zuzlglich evtl.
weiter zu zahlender Unterbringungskosten.

2.5. Reisekosten werden fir die Hin- und Rickreise berechnet, wobei das jeweils zweckmaRige Reisemittel (z.B.
Bahn, Flugzeug, PKW, Schiff usw.) zu Grunde gelegt wird. Sollte aus Griinden, die nicht in der Verantwortung der
Hasytec Electronics GmbH liegen, wie Flug-Verspatungen, Flug-Ausfallen, Wetterverhéltnissen oder
Verkehrsproblemen die Reise zum jeweiligen Einsatzort nicht rechtzeitig erfolgen und muss der Montageeinsatz
daraufhin verschoben werden, werden die Kosten daflir dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Ebenso werden
Frachtbetrdge fir Montagewerkzeuge und sonstige Nebenkosten sowie mit der Anreise zusammenhdngende
Barauslagen (Versicherung, Gepackaufbewahrung, Taxi usw.) in angemessener Hohe berechnet. Wenn der
Servicetechniker nicht in der Nahe der Montagestelle wohnen kann, werden zusatzliche Fahrtkosten zwischen
Montagestelle und Unterkunft von uns in Rechnung gestellt und sind in angemessener Héhe zu erstatten.

2.6. Durch Unfélle oder Krankheit am Montageort verursachte Kosten einschlielich evtl. Heimreisekosten tragt
der Auftraggeber. Die Zeit des Arztbesuches einschl. Wegezeit am Montageort wird wie Arbeitszeit berechnet.

2.7. Die Abrechnung der Montagestunden und Auslosung erfolgt nach Beendigung der Montage. Sofern eine
Uberwachung der geleisteten Stunden gewiinscht wird, ist unseren Servicetechnikern dieses mitzuteilen und ein
entsprechender Vordruck zur Verfligung zu stellen.

2.8. Die Angebotspreise beruhen auf zu erwartenden Aufwendungen fiir Reise- und Installationszeiten.
Verlangert sich jedoch die Dauer der Montage aus irgendeinem Umstand oder ist Mehraufwand erforderlich, den
jeweils der Auftraggeber oder einer seiner Auftragnehmer zu vertreten hat, und wird dadurch die Arbeit des
Servicepersonals unterbrochen oder verlangert, so werden die Wartezeit, die zusatzliche Arbeitszeit, die gesamten
Aufenthaltskosten sowie evtl. anfallende zuséatzliche Reisekosten des Servicepersonals in Rechnung gestellt.

3. Servicepersonal
3.1. Die Anzahl, Einstufung und Zusammensetzung des Servicepersonals wird den jeweiligen Erfordernissen
entsprechend von uns angepasst.
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3.2. Unserer Servicetechniker sind zur Abgabe und zum Empfang von Willenserkldarungen fir die Hasytec
Electronics GmbH nicht berechtigt. Aus diesem Grund sind Abmachungen nur wirksam, wenn sie von einem
vertretungsberechtigten Mitarbeiter der Hasytec Electronics GmbH bestatigt werden.

3.3. Den Servicetechnikern gegeniber mindlich erteilte Bestellungen fliir Material oder Anforderungen von
zusatzlichem Personal sind fur uns nur verbindlich, wenn sie uns vom Auftraggeber mitgeteilt und von uns
schriftlich bestatigt sind.

4. Arbeitsbedingungen

4.1. Der Auftraggeber hat die zum Schutz von Personen und Sachen an der Montagestelle notwendigen speziellen
MaRnahmen zu treffen. Ein Ansprechpartner ist zu benennen, der bei der Durchfiihrung der laufenden Arbeiten
Verbindung zu den Servicetechnikern halt und die Arbeiten koordiniert. Der Auftraggeber hat auch die
Servicetechniker des Auftragnehmers Uiber bestehende spezielle Sicherheitsvorschriften zu unterrichten, soweit
diese flir unsere Servicetechniker von Bedeutung sind. Er benachrichtigt den Auftragnehmer Uber VerstoRRe seines
Servicepersonals gegen solche Sicherheitsvorschriften. Der Auftragnehmer muss den Auftraggeber auf die
besonderen Gefahren, die sich aus der Ausfliihrung der Montagearbeiten ergeben kdnnen, aufmerksam machen.
4.2. Die ungehinderte Durchfiihrung der Montage erfordert, dass alle Bereiche, die fir die Installation notwendig
sind, frei zuganglich sind und nicht durch andere Arbeiten blockiert werden.

5. Technische Hilfeleistungen; Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

5.1. Die technische Hilfeleistung des Auftraggebers muss gewahrleisten, dass die Montage unverziiglich nach
Ankunft des Servicepersonals begonnen und ohne Verzogerung durchgefihrt werden kann.

5.2. Der Auftraggeber ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung und Mitwirkung verpflichtet,
insbesondere hat er fur einwandfreie Transportwege bis unmittelbar an die Montagestelle zu sorgen und alle
erforderlichen Hilfsarbeiten abgeschlossen zu haben. Diese beinhalten:

(i) eine Stromversorgung bereitzustellen 220V/16A in Form einer Abzweigdose oder einer Anschluss
Moglichkeit im Umkreis von 5m

(ii)  eine Befestigungsvorrichtung fiir das Produkt

(iii) Lagerplatz fir Werkzeuge der nicht jedermann zuganglich ist

(iv) Arbeitsstrom fir die bendtigten Maschinen
Dies gilt nicht, wenn im Angebot etwas anderes vereinbart ist. Der Auftragnehmer Ubernimmt fir das von
Auftraggeber gestellte Personal und fir die Erfillung der Hilfsarbeiten keine Haftung.

5.3. Werden von uns im Rahmen der Montage der Transport bis zur Montagestelle, die Entladung oder die
Einlagerung des den Gegenstand der Montage bildenden Materials Ubernommen, so erfolgen diese Leistungen auf
Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.

5.4. Der Auftraggeber haftet fir Korper- und Sachschdden, die durch sein Personal, das von ihm gestellte
Hilfspersonal oder dritte Personen verursacht werden. Er tragt (berdies die volle Verantwortung fiir Unfille,
Unfallfolgen und Sachschaden, welche durch eine schuldhafte Verletzung der Mitwirkungspflichten des
Auftraggebers verursacht werden.

5.5. Kommt der Auftraggeber seinen Pflichten nicht nach, so ist der Auftragnehmer nach Ankiindigung und
Verstreichen einer zur Erflllung gesetzten angemessenen Frist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die dem
Auftraggeber obliegenden Handlungen an seiner Stelle und auf seine Kosten vorzunehmen. Im Ubrigen bleiben die
gesetzlichen Rechte und Anspriiche des Auftragnehmers unberihrt, insbesondere gehen die dadurch
entstandenen Kosten (z.B. Wartezeit, Riickreise) zu Lasten des Auftraggebers.

5.6. Es ist Sache des Auftraggebers, unser Servicepersonal rechtzeitig ausdriicklich darauf aufmerksam zu
machen, wenn irgendwelche Riicksichten auf seinen Betrieb zu nehmen sind.

6. Personalversicherung / Krankheit
6.1. Unser Personal ist auf den Montagestellen versichert. Die vom Auftraggeber zur Verfiigung zu stellenden
Hilfskrafte sind in dieser Versicherung nicht eingeschlossen.
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6.2. Bei Krankheit und Unfdllen Gbernimmt es der Auftraggeber, sofort alle MaRnahmen zur Betreuung und
Wiederherstellung der Gesundheit der Erkrankten oder Verunglickten zu treffen, insbesondere Hinzuziehung
eines Arztes und - wenn erforderlich - Einlieferung in ein nach modernen Grundséatzen geleitetes Krankenhaus. Von
solchen Begebenheiten sind wir unverziiglich zu benachrichtigen. Die Erstattung von Verglitungen flr notwendig
gewordene Heilbehandlungen erfolgt durch unsere Versicherung. Etwaige Rickgriffsanspriiche der Versicherung
bleiben unberiihrt. Zu Lasten des Auftraggebers gehen alle mit der Entsendung eines Ersatzmannes verbundenen
Kosten.

7. Abnahmepriifungen

7.1. Am Ende der Montage sind unsere Servicetechniker angewiesen eine Abnahme in Beisein des Kunden
durchzufiihren. Der Auftraggeber verpflichtet sich dem Techniker, eine Person zum vereinbarten Termin zur
Verfligung zu stellen, der die Befugnisse hat im Namen des Auftraggebers die ordnungsgemdfle Montage und
Inbetriebnahme zu bestatigen, in Form eines Abnahmeprotokolls mit dem Ergebnis und dem Tag der Abnahme.
7.2. Zeigen sich bei der Abnahmeprifung Méangel, so beseitigen wir diese im Rahmen unserer vertraglichen
Verpflichtungen. Nach Beseitigung der Mangel sind wir berechtigt und auf Verlangen des Auftraggebers
verpflichtet, die Abnahmepriifung zu wiederholen.

7.3. Unwesentliche Mangel entbinden den Auftraggeber nicht von seiner Verpflichtung zur Abnahme und zur
Aushandigung eines Abnahmeprotokolls; sie sind aber im Protokoll zu vermerken und berechtigen den
Auftraggeber zur Geltendmachung der ihm vertraglich zustehenden Mangelrechte. Der Auftraggeber kann bei
unwesentlichen Mangeln und Nacharbeiten die Wiederholung der Abnahmepriifung nicht verlangen.

7.4. Verhindert der Auftraggeber die Vornahme der Abnahmeprifung pflichtwidrig oder ist diese aus anderen
von uns nicht zu vertretenden Umstanden nicht durchfiihrbar, so gilt die Abnahme der Anlage nach Ablauf von
zwei Wochen seit Anzeige der Beendigung der Montage als erfolgt.

8. Montagedauer

8.1. Ist eine Montagedauer vereinbart, so gilt diese nur vorbehaltlich des ungestdrten Ablaufes der
Montagearbeiten. Dieses setzt voraus, dass seitens des Auftraggebers die in diesen Bedingungen fir Montage- und
Reparaturarbeiten festgelegten Voraussetzungen geschaffen worden sind.

8.2. Werden Montage- bzw. Reparaturarbeiten oder die Abnahmeprifung ohne unser Verschulden verzégert
oder unterbrochen, so tragt der Auftraggeber die dadurch verursachten Mehrkosten, insbesondere fir Wartezeit,
verlangerte Arbeitszeit und fur den Fall, dass unser Personal zuriickgezogen werden muss, auch die Reisekosten.
8.3. Wird die Durchfiihrung der Arbeiten durch Ereignisse hoherer Gewalt, zu denen auch Streik und Aussperrung
gehodren, erschwert, so verlangert sich bei Vorliegen der oben angegebenen Umstdnde die Montagezeit in
angemessenem Umfang. Wir behalten uns vor, mit dem Auftraggeber den veranderten Verhaltnissen angepasste
neue Vereinbarungen zu treffen. Wird die Durchfiihrung der Arbeiten unmdglich, so werden wir von den
tibernommenen Verpflichtungen frei, behalten jedoch unseren Anspruch auf Vergilitung der bis dahin erbrachten
Leistungen und auf Erstattung des bis dahin entstandenen Aufwandes.

9. Maingelanspriiche

9.1. Soweit ein Mangel der Montage vorliegt, sind wir nach eigener Wahl zur Nacherfiillung in Form einer
Mangelbeseitigung oder zur Erbringung einer neuen mangelfreien Montageleistung verpflichtet. Die
Nachbesserungspflicht besteht nur hinsichtlich solcher Mangel, die uns unverziiglich nach ihrer Feststellung
schriftlich gemeldet werden.

9.2. Zur Vornahme einer Mangelbeseitigung oder Nacherfiillung hat der Auftraggeber uns die erforderliche Zeit
und Gelegenheit zu geben. Andernfalls sind wir von der Haftung fiir die daraus entstehenden Folgen befreit.

9.3. Sind wir zur Nacherfiillung nicht bereit oder nicht in der Lage, insbesondere verzégert sich diese lber
angemessene Fristen hinaus aus Griinden, die wir zu vertreten haben, oder schldagt in sonstiger Weise die
Nacherfillung fehl oder ist die dem Auftraggeber zustehende Art der Nacherfiillung nicht zumutbar, ist der
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Auftraggeber nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder Minderung der Vergilitung zu
verlangen. Liegt nur ein unerheblicher Mangel vor, steht dem Auftraggeber lediglich ein Recht zur Minderung der
Vergltung zu. Soweit der Auftraggeber wegen Mangeln an den von uns erbrachten Leistungen einen Schaden
erlitten oder Aufwendungen vergeblich getétigt hat, richtet sich unsere Haftung hierfur nach ziff. 10.

9.4. Bessert der Auftraggeber oder ein Dritter im Auftrag des Auftraggebers unsachgemaR nach, haften wir nicht
fiir daraus entstehende Folgen. Gleiches gilt fiir ohne unsere vorherige Zustimmung vorgenommene Anderungen
des Liefergegenstandes, die zu einem Mangel oder Schaden gefiihrt haben.

9.5. Wenn sich Méangel unserer Leistung zeigen, welche ohne unser Verschulden nicht sofort behoben werden
kénnen, so gehen nur die Aufwendungen zu unseren Lasten, welche bei sofortiger Behebung entstanden sein
wirden. Werden wir durch den Auftraggeber an der Behebung erkannter Mangel gehindert, so hat er die Kosten
fur die dadurch entstehenden Schaden, Wartezeit oder sonstigen Aufwendungen zu tragen.

10. Haftung

10.1. Wir haften gegeniiber dem Auftraggeber und Dritten fir Schaden oder vergebliche Aufwendungen - gleich
aus welchem Rechtsgrund nur, wenn der Schaden oder die vergeblichen Aufwendungen von uns oder unseren
Erfullungsgehilfen durch schuldhafte Verletzung einer solchen Pflicht, deren Erfillung die ordnungsgemale
Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermoéglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmalig
vertrauen darf (,wesentlichen Vertragspflicht”), verursacht worden oder auf eine grob fahrldssige oder
vorsatzliche Pflichtverletzung von uns oder unseres Erfullungsgehilfen zurlckzufihren ist.

10.2. Haften wir gemaR Ziffer 10.1. fur die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, ohne dass grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegen, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden begrenzt. Wir haften in diesem Fall insbesondere nicht fir entgangenen Gewinn des
Auftraggebers und nicht fir vorhersehbare mittelbare Folgeschaden. Die Haftungsbeschrankungen gemaR Satz 1
und 2 gelten in gleicher Weise fur Schaden, die aufgrund von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von unseren
Mitarbeitern oder Beauftragten verursacht werden, sofern diese nicht zu unseren Geschéftsfiihrern oder leitenden
Angestellten gehoren.

10.3. Die vorstehend in Ziff. 10.1. und 2. genannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die Haftung
aufgrund der Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes zwingend ist oder wenn Anspriiche aus einer
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gegen uns geltend gemacht werden. Fehlt der von uns
erbrachten Leistung eine garantierte Beschaffenheit, haften wir nur flr solche Schaden, deren Ausbleiben
Gegenstand der Garantie war.

10.4. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in Ziffern 11.1.-3. vorgesehen, ist - ohne Riicksicht auf die
Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere auch fir
Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss, positiver Vertragsverletzung oder wegen
Anspriichen aus unerlaubter Handlung.

10.5. Soweit unsere Schadensersatzhaftung gegeniber dem Auftraggeber oder Dritten ausgeschlossen oder
gemald Ziffern 11.1.-4. eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung
unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

11. Verjdhrung

11.1. Anspriiche des Auftraggebers wegen Mangeln aufgrund von uns pflichtwidrig erbrachter Leistungen -
einschlieBlich Schadensersatzanspriiche und Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen - verjahren
innerhalb eines Jahres, soweit sich nicht aus den nachfolgenden Ziffern 12.2. und 3. etwas anderes ergibt. Die
Verjahrung von Anspriichen des Auftraggebers im Sinne des Satzes 1 beginnt mit der Abnahme und in allen
sonstigen Fallen mit gesetzlichem Verjahrungsbeginn.

11.2. Fur Mangel einen Liefergegenstand, die entsprechend ihrer liblichen Verwendungsweise verwendet werden
und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben, verjahren die Anspriiche des Auftraggebers innerhalb von 5
Jahren, beginnend mit der Abnahme oder in sonstigen Fallen mit gesetzlichem Verjahrungsbeginn.
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11.3. Haben wir eine nicht gesondert zu vergitende Beratung und/oder Auskunft pflichtwidrig erbracht, ohne dass
wir im Zusammenhang mit der Auskunft oder Beratung Leistungen erbracht haben oder ohne, dass die
pflichtwidrige Beratung oder Auskunft einen Mangel der erbrachten Leistung darstellt, verjahren darauf
beruhende Anspriiche gegen uns innerhalb eines Jahres ab gesetzlichem Verjahrungsbeginn. Soweit die
pflichtwidrige Beratung oder Auskunft einen Mangel der von uns im Zusammenhang mit der Beratung oder
Auskunft erbrachten Leistungen darstellt, gelten fir die Verjahrung der darauf beruhenden Rechte die in Ziff. 1, 2
und 4 getroffenen Regelungen.

11.4. Die in Ziff. 1 bis 4 getroffenen Bestimmungen gelten nicht fiir die Verjahrung von Anspriichen wegen der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fiir die Verjahrung von Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz und wegen Rechtsmédngeln der von uns erbrachten Leistungen, die in einem dinglichen
Recht eines Dritten bestehen, aufgrund dessen die Herausgabe der von erbrachten Leistung verlangt werden kann.
Sie gelten ferner nicht fiir die Verjahrung von Anspriichen des Auftraggebers, die darauf beruhen, dass wir Mangel
an erbrachten Leistungen arglistig verschwiegen haben. In den in dieser Ziffer 11.4 genannten Féllen gelten fur die
Verjahrung der Anspriiche die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

12. Allgemeines

12.1. Der Auftraggeber darf das Personal des Auftragnehmers ohne dessen vorherige schriftliche Genehmigung
nicht zu Arbeiten heranziehen, die nicht unter den Vertrag fallen. Der Auftraggeber hat beim Einsatz der
Servicetechniker des Auftragnehmers die Arbeitsbeschrankungen nach den jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten.

12.2. Es ist den Servicetechnikern nicht gestattet, Arbeiten an fremden Maschinen oder Anlagen auszufiihren. Der
Auftragnehmer Gbernimmt daher fir solche Arbeiten keinerlei Haftung, auch wenn sie im Zusammenhang mit der
Montage einem vom Auftragnehmer gelieferten Produkt stehen. Die Servicetechniker sind nicht berechtigt, im
Namen des Auftragnehmers Abmachungen mit dem Auftraggeber zu treffen.

12.3. Im Voraus vom Auftragnehmer gemachte Angaben Uber die Dauer der Montage sind entsprechend dem
jeweiligen Wissensstand kalkuliert und daher unverbindlich. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den zu ihm
entsandten Mitarbeitern ohne Zustimmung des Auftragnehmers nicht den Abschluss eines Arbeitsvertrages
anzubieten oder einen solchen abzuschlieRen.

12.4. Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit
spater verlieren, so soll hierdurch die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt werden. Anstelle der
unwirksamen Bestimmungen gelten die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies flr eine Vertragspartei eine
unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.

13. Anwendbares Recht; Gerichtsstand

13.1. Fir die vertraglichen Beziehungen gilt ausschlieflich deutsches Recht unter Ausschluss der Regelungen des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertridge iiber den Internationalen Warenkauf (United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods — CISG).

13.2. Alleiniger Gerichtsstand ist bei allen aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar sich ergebenden
Streitigkeiten unser Hauptsitz. Wir sind auch berechtigt, am Hauptsitz des Auftraggebers Klage zu erheben.

14. Zusitzliche Bestimmungen

Ergdanzend, und soweit die vorliegenden "Allgemeinen Bedingungen flir Montage- und Service-Bedingungen flr
das In- und Ausland” nicht eine abweichende Regelung beinhalten, gelten unsere "Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen fiir das In- und Ausland".
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